


附件1：评分细则
	评分项
	评审标准
	分值

	报价部分
（15分）
	利润额
分成报价
	利润额分成（按季度报）报价10%得5分，每增加0.5%加1分，本项最高得15分。低于10%的报名无效。
	15

	商务部分
（20分）
	企业业绩
	供应商及联合体单位自2012年11月1日以来签订的类似项目业绩。提供复印件（加盖公章）胶装到响应文件中，否则不得分。
	6

	
	认证证书
	供应商具有经中国国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发的有效下列证书：
1.质量管理体系认证证书；环境管理体系认证证书；职业健康安全管理体系认证证书；每提供一个得0.5分，缺项不得分；本项满分1.5分；
2.具有制作广告宣传经营许可证得0.5分；
3.提供相关产品生产、销售、食品卫生等相关资质，每提供一个得0.5分，本项满分1.5分；
4.提供有效期内的出版物经营许可证，得1分；
5.具有有效的食品安全资质得0.5分。
	5

	
	运营团队
	1.具备一定生产经营能力，供应商的年营业额达到3000万元以上得3分；
2.针对本项目拟派的管理服务团队的岗位设置、人员配置、学历水平、持证上岗、管理经验等进行综合评价打分，满分3分，每有一处不完善或不合理扣0.5分，扣完为止。
3.具有有效的设计资质(视觉传达设计、平面设计、工业设计、动漫设计等相关专业毕业证明，设计人员近6个月社保证明)等进行综合评价，每提供1份设计人员证明材料得1分，满分3分，每有一处不完善或不合理扣0.5分，扣完为止。（注：须同时提供设计人员毕业证及社保证明材料，否则不得分）
	9

	技术部分
（65分）
	运营方案
	项目的运营方案、组织策划、场地布置、现场管理、氛围营造、财务监管等方案，能够充分满足科技馆运营实际及理念的得24分，每有一处不完善或不合理扣1分，扣完为止。
	24

	
	宣传方案
	在日常运营中、国家法定节假日或其他有必要进行宣传推广的情况下，能够积极对商品售卖区相关产品进行宣传推广，有相关方案，满分得6分，每有一处不完善或不合理扣0.5分，扣完为止。
	6

	
	管理方案
	1.供应商针对山东省科技馆项目设有独立财务账户，符合审计要求；具备详细的财务管理、内部审计方案。
2.相关管理制度及员工培训考核方案。
3.观众投诉处理机制。
4.应急预案，包括食品安全事件、消防、意外事故、群体性事件等。
5.环境卫生管理方案及疫情防控措施。
对以上方案的可行性进行评价，每项最高得3分。每有一处不完善或不合理扣0.5分，扣完为止。
	15

	
	产品质量保障
	[bookmark: _Hlk118275314]1.商品售卖区所有产品须达到国家规范标准并能够提供产品质量检测报告；支持“三包”服务（包修、包换、包退）；满分3分，每有一处不完善或不合理扣0.5分，扣完为止。
2.供应商提供的食品质量及安全保障方案全面细致，食品可追溯、食品用料安全、无条件提供食品检验检疫服务、能够按要求做好食品留样等方面进行综合评价，满分3分，每有一处不完善或不合理扣0.5分，扣完为止。
3.根据供应商提供的设计、生产相关文创产品的研发力量和生产渠道等方面进行综合评价，满分3分，每有一处不完善或不合理扣0.5分，扣完为止。
	9

	
	对本项目的重点难点分析
	[bookmark: _Hlk117769660]对本项目的理解和重点难点分析是否深入、全面，描述是否准确，进行评审。
充分了解科技馆商品售卖区现状，熟悉文创行业运营规则，与科技馆结合密切，对相关的设施设备使用及维护保养、日常运行管理方案得当可行，得6分；每有一处不完善或不合理扣1分，扣完为止。
	6

	
	答辩
	根据拟派项目负责人对本项目的优势、理念、创意及专家提出的问题答辩情况进行评分，答辩贴合实际，具有专业水平；评审专家根据答辩情况进行综合评价，满分5分。答辩时间不超过5分钟。注：因疫情原因，项目负责人可不必到现场进行答辩，可以通过视频会议方式进行。
	5





4

